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1. Objet de ce manuel 

Le but de ce manuel d'utilisation est de servir de référence et de guide d'utilisation quotidienne pour les 

utilisateurs qui exploitent le système intégré de gestion des impôts en œuvre au Tchad. 

Ce guide de l'utilisateur contient à la fois un guide écrit et les images ou captures d'écran associées pour 

expliquer et simplifier le flux de travail pour le contribuable. Bien que les captures d'écran puissent différer 

légèrement du système opérationnel, les principaux composants sont les mêmes. 

Pour toute question qui n'est pas couverte dans ce document ou qui n'entre pas dans le cadre du sujet 

traité, veuillez consulter la DGI. 

2. Définitions 

3. Configurations requises du système 
Le système E-TAX a les exigences système suivantes : 

• Système opérateur recommandé 

1. Windows 10 et plus 

2. Mac OS 

3. Android 

4. IOS 

• Navigateur Web recommandé 

1. Google Chrome 

2. Mozilla Firefox 

3. Microsoft Edge 

4. Safari 

 

 

 

 

Terme Sens 

E-TAX Système intègre de gestion des impôts  

DGI La direction générale des impôts - Tchad 

ANIE Agence Nationale des investissements et des exportations 

MFB Ministère des finances et du budget 

Ex : E-TAX, E-Immatriculation Électronique 

Télédéclaration Les déclarations effectue par un contribuable en ligne dans son espace E-TAX 
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4. Fonctionnalité du système 
Ce qui suit décrit les fonctionnalités utilisées dans l'application E-TAX-Tchad pour soumettre les différentes 

déclarations. 

4.1. Déclaration 

4.1.1. Télédéclaration 

Une fois vous avez accès au système, vous pouvez commence à soumettre vos déclarations à la DGI en ligne. 

Suivez les étapes suivantes et vous en serez capable. 

Dans la rubrique Mon Espace‘ sous le ‘Tableau de bord’. 

 

1. Cliquer sur Déclaration pour élargir le menu. 

2. Le système vous 3 options dans le menu Déclaration 

❖ E-Déclaration 

❖ Liste des déclarations 

❖ Révision 
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4.1.2. E-Déclaration  

E-Déclaration vous permet de visualiser toutes les déclarations non soumises. Le menu vous donne les options 

pour déclarer ces impôts, les modifier et les soumettre selon votre choix. 

A chaque début d’une période fiscale, le système générer automatiquement les déclarations pour les 

contribuables ayant les comptes fiscaux actif. 

 

Ex : Si vous étiez assujetti à la TVA, chaque début du mois vous trouverez une déclaration correspondante dans 

le menu E-Déclaration. 

N.B : TOUS LES DECLARATIONS GENERE ONT LE STATUT DE BROUILLON  

4.1.2.1 Déclaration de la TVA 

Pour déclarer cette période. Veuille suivre ces étapes : 

Naviguer sur la rubrique ‘Actions’ 

 

En cliquant sur le bouton ‘Déclarer’. Le système va afficher le formulaire de TVA. 
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Remplisse tous les champs à saisir et vérifier si le système calcule correctement les montants. 

1. Remplisse tous les champs nécessaires 

2. Cliquer ‘Cliquer ici pour calculer’ 

 
3. Cliquer sur ‘Sauvegarder’ 

 

Avant de soumettre la déclaration, vérifier en tête de la page si le montant calcule est correcte. 

 

Le système vous donnez aussi l’option de ‘Modifier’ ou ‘Annuler’ la déclaration avant de soumettre. 

 

La déclaration en ce moment a changé le statut de ‘En attente’ pour ‘Brouillon’. 

 

Envoyer votre déclaration à la DGI en cliquant sur ‘Soumettre’. 
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Une fois la déclaration est soumise. Le système va vous afficher le résume de votre déclaration avec les options 

‘Imprimer’ et ‘Voir Plus’. 

 

Toutes les déclarations soumises ne figure plus sur la liste dans ‘E-Déclaration’. Pour les voir, il faut naviguer sur 

le menu ‘List des Déclarations’. Les options suivantes sont disponibles sur cette interface :  

A. Action 

❖ Afficher bordereau de déclaration 

❖ Afficher les informations de déclaration 

B. Numéro de document 

C. Etat de déclaration 

D. Recherche 

 

N.B : Les procédures sont pour effectuer une déclaration du bordereau de versement. So vous trouvez qu’il y’a 

une nature d’impôt manquante dans le bordereau de versement. Veuille contacte votre bureau de gestion. 
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4.1.2.2 Déclaration de la PATENTE 

Comme pour la TVA, toutes les déclarations se font sous le menu ‘E-Déclaration’. 

Si le délai de déclaration est atteint et que vous ne trouvez pas de déclaration correspondante dans la liste, 

veuillez vérifier si elle n'est pas soumise et disponible dans le menu 'Liste de déclaration'. 

Si vous ne le trouvez pas, veuillez contacter votre bureau de gestion. 

Sinon, procéder à la déclaration. 

Aller sous la rubrique ‘ACTION’ 

 

2 choses à considérer lors de la soumission d'une déclaration de patente. 
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Une entreprise peut être en patente ordinaire / droit commun, patente de transport ou les deux. Pour la 

démonstration dans ce document, on va seulement utiliser un exemple de droit commun. 

4.1.2.2.1. Gestion des agences 

Toujours dans l’espace E-TAX du contribuable, allez sur le menu ‘Référentiel’ et cliquer sur ‘Paramétrage de 

patente’. 

 

 

Une fois dans le menu ‘Paramétrage de patente’, veuille introduire au moins une agence. Saisisse les 

informations suivantes : 

A. Le nom de l’agence 

B. L’adresse de l’agence 

 

 

L’interface ‘Paramétrage de patente’ donne plusieurs options pour paramétrer les agences et / ou les véhicules. 

A. Ajouter une agence  

B. ACTION 

❖ Sauvegarder 
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❖ Annuler 

C. Une fois une agence sauvegarder, le système vous l’option de : 

❖ Modifier 

❖ Supprimer  

D. Choisir une agence siège parmi les autres. 

4.1.2.2.2. Soumettre la patente  

Si toutes les agences sont enregistrées. Utilisons encore le menu ‘E-Déclaration’ pour effectuer une déclaration 

de la PATENTE.  

En haut de la page à droite, vous pouvez choisir le type de déclaration que vous voulez faire : 

  

On va utiliser une déclaration originale pour la démonstration. 

Trouver la déclaration de la PATENTE ‘En attente’ d’être déclaré. Aller sur la rubrique ‘ACTION’ et cliquer sur le 

bouton ‘Déclarer’ puis choisisse ‘PATENTE DROIT COMMUN’. 

 

 

Le système élargi l’interface pour plus d’options. Veuille saisir la base pour chaque agence. 
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L’interface offre aussi les options pour : 

A. Cliquer ici pour calculer 

❖ En cliquant ce bouton a n’importe quel moment, le système calcule le montant a payer 

pour les bases déjà saisi 

B. Saisir la base 

❖ Le système auto-calcule lorsque vous entrez une base 

C. Sauvegarder 

❖ Enregistrer la déclaration 

Une fois la déclaration soumise, on peut : 

A. Annuler la déclaration 

B. Modifier la déclaration 

C. Soumettre la déclaration 

 

En cliquant sur ‘Cliquer ici pour calculer’ ou ‘Sauvegarder’, le système va calculer la totalité de la patente de 

toutes les agences. 
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Cliquer sur ‘Soumettre la déclaration’ pour envoyer votre déclaration à la DGI. Vous pouvez imprime votre 

déclaration via le menu ‘List des déclarations’.  

 

Une fois que vous avez soumis votre déclaration, il ne vous reste qu’allez payer.  Les informations pour 

effectuer un paiement sont sur le bordereau de versement imprimer. 

A. Le numéro de document (Le même numéro que les banques et les télécoms utilisent pour 

effectuer un paiement) 

B. Le montant total à payer 

C. Le montant payé 

D. Le montant restant du  
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Une fois le paiement effectuer (prochainement en ligne), déposer à la caisse et introduit dans E-TAX. Le 

contribuable peut imprimer sa quittance et tirer sa patente dans son espace. 

 

Sur la liste des déclarations, on peut tirer la patente siège qui contient les détails de toutes les autres agences. 

Si vous voulez imprimer la patente de chaque agence, allez sur le menu ‘paramétrage de patente’. 
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Sur la rubrique ‘ACTION’ de chaque agence. 

A. Cliquer sur ‘Imprimer’ 

B. Choisisse l’exercice 2023 

C. Le système imprime la PATENTE 
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4.1.2.3. Déclaration de DROITS D’ACCISES 

Toujours sur le menu ‘E-Déclaration’ dans la rubrique ‘ACTION’, de chaque période à déclarer. 

 

Cliquer sur le bouton ‘Déclarer’. 

Le système ouvre le formulaire de déclaration de droits d’accises. 

 

Cliquer sur ‘Ajouter’ pour choisir le produit(s) dont vous voulez soumettre sa déclaration. 

 

En cliquant sur le bouton déroulant, la liste de tous les produits s’afficher. 

 

Choisisse un produit pour soumettre sa déclaration. 
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Pour les droits d’accises, le système vous demandez d’entre seulement la base.  

❖ Le montant total est automatiquement calculé selon les règles de gestion de chaque 

produit. 

❖ Sauvegarder en cliquant sur le bouton souligné dans ‘ACTION’ 

Une fois sauvegarder, Le système permet aussi de modifier avant soumission. 

 

Une fois tout est bon, soumettez votre déclaration. 
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4.2. Paiement 

4.2.1. Paiement à la Caisse 

Pour le moment les paiements sont faits à la banque en utilisant le numéro de document ci-haut mentionné. Ce 

document se trouve sur tous les bordereaux de déclaration. 

 

Si vous avez déposé votre avis de débit à la caisse de la DGI et qu’ils ont introduit votre paiement dans le 

système, vous pouvez tire votre quittance n’importe quand dans votre espace. Suivez les étapes suivantes pour 

l’imprimer. 

 

Cliquer sur le menu ‘Paiements’ dans Paiement pour afficher tous les paiements que vous avez déjà effectuer. 

Prochainement vous serrez capable d’effectuer vos paiements en ligne en utilisant les banques et les télécoms. 

Pour imprimer votre quittance, sous la rubrique ‘ACTION’, cliquer sur le bouton ‘Imprimer’. 
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4.2.2. Télépaiement 

Une fois le contribuable s’acquitte de ses charges fiscales, l’information relative au paiement est reflétée dans 

son compte d’impôt et une quittance est imprimée et remise au contribuable. 

Un contribuable a plusieurs options pour effectuer un télépaiement.  

• Par Telecom 

• Par Banque 

4.2.2.1. Télépaiement par téléphonie mobile 

2 compagnies de télécoms au Tchad sont déjà connecte avec le système E-TAX et un contribuable peut utiliser 

AIRTEL ou Moov selon son choix. 

La procédure à suivre est la même pour les 2 compagnies. 

Toujours dans le menu ‘Paiement’, cliquer sur le bouton ‘Ajouter’. 
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Le système vous affichez une interface qui donne des options pour effectuer un paiement. 

A. Choisisse le télécom à utiliser (AIRTEL ou Moov) 

B. Saisisse le numéro que vous voulez utilise pour payer 

C. Entre le montant que vous voulez payer 

D. Cliquer sur le bouton ‘Enregistre’ 
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Sur le numéro que vous avez saisi, le système va vous envoyez un pop-up sur le téléphone pour confirmation. 

 

A. Vérifier le montant dans le message avant de confirmer 

B. Confirmer en entrant votre PIN AIRTEL / Moov money 

C. Cliquer sur ‘Send’ 

Si le paiement est effectué avec succès, vous allez pouvoir imprimer votre quittance dans l’espace contribuable 

comme indiquer en haut. Cfr : 4.2.1. Paiement a la caisse  

4.3. La révision d’une déclaration 

Le système E-TAX offre une possibilité de révise une déclaration s’il y’a des modifications a apporté. Ceci est 

faisable avant et après paiement d’une déclaration. 

Pour réviser, utiliser les étapes suivantes : 

A. Dans votre espace E-TAX, cliquer sur le menu ‘Déclaration’ 

B. Cliquer sur le menu ‘Révision’  
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Le système va vous afficher tous les déclarations déjà soumises.  

 

Vérifier la période que vous voulez réviser. Dans la rubrique ‘ACTION’, cliquer sur le bouton ‘Afficher la 

Déclaration’. 

  

Le même formulaire qu’avec la déclaration initiale va s’ouvrir avec les données déjà soumis. Veuillez introduire 

vos modifications, sauvegarder, soumettez et imprimer le nouveau bordereau de déclaration. 
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Note que la révision en hausse ou en baisse est autorisée dans le système. 
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- Fin - 
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